Reklamacni rad
spolecnosti IMMO Business a.s.

1 FORMA PODANI

Spole¢nost IMMO Business a.s., dale jen Spolec¢nost,
pfijima podani v pisemné, elektronické, tstni a telefonické formé.

1. Pisemné¢ - na adresu sidla Spole¢nosti
Rohanské néabtezi 693/10

186 00

Praha 8 - Karlin

2. Elektronicky
Na emailovou adresu Spole¢nosti: immobusiness@immobusiness.cz

3. Osobné
Ptislusny pracovnik Spole¢nosti vyhotovi Protokol o podéni, ktery bude obsahovat

a.
b.

C.
d.
€.
Kli

Datum a cas pfijeti,

Jméno Klienta a jeho kontaktni idaje, zeyména telefonni a emailové
spojeni,

Ptesny popis pfedmétu Reklamace nebo Stiznosti,

Podpis pracovnika Spolecnosti,

Podpis Klienta.

ent obdrZzi kopii.

4. Telefonicky
Ptislusny pracovnik vyhotovi stru¢ny Protokol a upozorni Klienta na nutnost, aby podéani
bylo doplnéno Pisemnou nebo Elektronickou formou.

Reklamace musi obsahovat:
a. Identifikaci klienta

oo

u fyzické osoby ob&ana — Podnikatele: Jméno, ptijmeni a ICO
u pravnické osoby: nazev/ obchodni firma, ICO, sidlo, jméno opravnéné osoby

Cislo uvérové smlouvy, které se reklamace tyka nebo jina specifikace
Kontaktni adresu, e-mailové spojeni, tel. kontakt

d. Predmét reklamace — ptesny popis pfedmétu Reklamace nebo Stiznosti
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2 VYRIZENi REKLAMACE

Reklamace se povazuje za doru¢enou dnem pftijeti emailu nebo poSty v sidle Spole¢nosti.
Doba feSeni reklamace klienta nezbavuje povinnosti fadné plnit své povinnosti viici
Spole¢nosti.

Spole¢nost je opravnéna vyzvat klienta k doplnéni.

Klient ma pravo na vytizeni reklamace nejpozdéji do 30 dnti od jejiho piijeti Spolecnosti.

V piipadé, ze vySe uvedenou lhitu nebude mozné dodrzet, Spole¢nost odesle klientovi
piredbéznou odpoveéd’, ve které budou popsany divody prodleni s odpovédi na stiznost
a uvedena lhita, do kdy bude klientovi poskytnuta kone¢na odpoveéd'.

Spole¢nost je povinna informovat klienta o zplsobu vyfizeni reklamace pisemné na adresu

uvedenou v reklamaci, na koresponden¢ni adresu klienta dle uzaviené smlouvy nebo na
email, kterym byla stiZznost dorucena.

3 ODVOLANI

Pokud Klient neni spokojen s vyfizenim Reklamace nebo Stiznosti, miize vyuZzit k odvolani:

1. Predstavenstvo Spole¢nosti
2. Pftislusny soud

4 ZAVERECNA USTANOVENI

Reklamaéni tad je vefejné pristupnym dokumentem a je k dispozici na
wwimmobusiness.cz. Spole¢nost je opravnéna v souvislosti se zménou pravnich predpist
reklamacni fad upravovat a ménit.

Tento reklamacni fad je u€inny ode dne 1. 11. 2018.

Spolecnost vita jakoukoliv zpétnou vazbu ke svym produktim a sluzbam, nejlépe
elektronicky na immobusiness@immobusiness.cz
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